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2022 — Protocolo de classificacdo de risco implementado na Unidade de Pronto
Atendimento do Municipio de Batatais baseado no protocolo de classificagao de risco
de Manchester, para prioridade no atendimento de acordo com a gravidade clinica ao

chegar a unidade de Pronto Atendimento UPA24h.
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Desde o0 ano de 2002 o Ministério da Saude através da portaria n°
2.048 propde a implantagdo nas unidades de atendimento de urgéncias o
acolhimento e a “triagem classificatéria de risco”. O Acolhimento com
Classificagao de Risco € um instrumento reorganizador dos processos de trabalho
na tentativa de melhorar e consolidar o Sistema Unico de Saude, trazendo
resultados na qualidade do atendimento ao paciente de acordo com a gravidade
clinica, quanto mais grave mais breve devera acontecer o atendimento em
relacdo ao paciente que ndo possui risco de morte (BRASIL, 2002; RIO DE
JANEIRO, 2022; PREFEITURA DE RIBEIRAO PRETO, 2020). A Classificagdo de
Risco ndo é diagndstica e sim um instrumento para melhor organizar o fluxo
de pacientes que procuram as portas de entrada de urgéncia/emergéncia,

gerando um atendimento resolutivo e humanizado.

A classificagao de risco € privativa do enfermeiro

Objetivos:

Humanizar o atendimento através de escuta qualificada e postura acolhedora;
Organizar processos de trabalho, fluxos e espaco fisico das unidades;
Identificar prontamente condigdes de risco e vulnerabilidade;

Priorizar para o atendimento meédico, de acordo com critérios clinicos,
vulnerabilidade e grau de sofrimento, utilizando protocolos especificos (Clinico,

trauma, violéncia);

Triagem feita por um profissional de saude (Técnico de enfermagem; Enfermeiro,
Médico);

Informar aos pacientes e familiares a expectativa de atendimento e tempo de

espera a fim de diminuir a ansiedade gerada pelo desconhecido;
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Fomentar a rede de atengdo a saude, articulando a atengao basica, com vistas a

atencéo integral.
Missoes do Acolhimento com Classificagado de Risco:

e Ser instrumento capaz de acolher o cidad&o e garantir um melhor acesso aos

servigos de urgéncia/emergéncia;
e Humanizar o atendimento;

e Garantir um atendimento rapido e efetivo.

paciente.

Determina prioridade de atendimento

Realizar a avaliaco para a Classiffj N@o pressupde exclusao de atendimento e

- , sim organiza critérios de prioridade.
usuario, em conformidade com a Re

Realizar a Classificagao de Risco, segundo o protocolo UPA 24h/Batatais;
Orientar usuario sobre a dinamica do atendimento na unidade;
Determinar o local de atendimento do usuario de acordo com a sua classificacao;

Priorizar para atendimento médico ou de enfermagem em caso de risco e/ou

sinalizar as vulnerabilidades (idosos, criangas e gestantes);

Garantir o atendimento médico de acordo com as cores e prioridades da

Classificagao de Risco;

Esclarecer e orientar ao usuario a importancia de acompanhamento em UBS

tradicional ou ESF, para continuidade do tratamento e/ou prevengao de doengas;

Ficara responsavel em acionar equipe multiprofissional para atendimento as

vitimas de violéncia.
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Risco x Prioridade

Risco (Urgéncia): define prioridade para o atendimento da Classificagao de Risco

segundo critérios clinicos, conforme a gravidade apresentada no momento.

Prioridade: usuarios que apresentam vulnerabilidades, porém NAO apresentam
risco de agravamento ou de morte (gestante, idosos, autistas, portadores de
necessidades especiais, presos sob custddia, vitimas de violéncia, pacientes
psiquiatricos em surto, militar em servigo e pacientes que apresentam sintomas

de doencas contagiosas).

Tipos de Classificagao de Risco:

Amarelo: Urgente.

- Potencial risco de morte.

- Necessitam de atendimento em até 15 minutos.

- Potencial risco de agravamento e necessidade de reclassificagao.

- Podera ser atendido nos consultérios ou na sala vermelha de acordo com

estabilidade hemodinamica do paciente.
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Azul: Nao urgente

- Baixa complexidade.
- Queixas simples.
- Queixas cronicas sem instabilidade hemodinamica.

- Atendimento em até 2 horas.

Ao chegar a unidade, o usuario deve ser imediatamente recebido por
um profissional de enfermagem no Acolhimento. Pode-se chegar de forma
espontanea, trazido por ambulancia ou referenciado de outros servigos de
atencédo a saude. Os casos com risco iminente ou potencial iminente de morte
deverdo ser acompanhados até a sala vermelha, demais usuarios deverao seguir
o fluxo de atendimento. Apds informar, o motivo pelo qual procurou a unidade
(situagao/ queixa), o usuario deve ser registrado no sistema informatizado. Todos
os usuarios devem ser informados da dindmica do atendimento da unidade.
Sinalizar a classificacdo — RISCO OU PRIORIDADE. (Lembrando que o fluxo de
atendimento RISCO se sobrepde ao da PRIORIDADE).

Fluxograma de Classificagao de Risco
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